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Onderwerp. evaluatie vanuit perspectief Purmerend

Geachfe raadsleden,

Bij het aangaan van de samenwerking met Purmerend hebben wij u toegezegd
regelmatig te rapporteren over hoe de samenwerking verloopt. In april heeft u een
evaluatieverslag ontvangen, geschreven vooral vanuit het perspectief van de
opdrachtgever, de gemeente Beemster. In juli heeft u de resultaten van de enquétes
onder (voormalig) personeel van Beemster ontvangen.

Vandaag bieden wij u ter kennisname aan een evaluatieverslag, zoals opgesteld door de
opdrachtnemer, de gemeente Purmerend. Het verslag geeft ons aanleiding de
samenwerking tot nu toe met tevredenheid te bezien en wij gaan ervan uit dat ook u die
mening bent toegedaan.

Een volgende evaluatie zal pas in 2015 tot u komen, in de vorm van de jaarrekening

2014, de eerste formele verantwoording, zowel inhoudelijk als financieel.
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VOORTGANG AMBTELIJKE SAMENWERKING BEEMSTER-PURMEREND

Sinds januari 2014 verricht de gemeente Purmerend vrijwel alle werkzaamheden voor de
gemeente Beemster. De gemeente Beemster heeft de samenwerking inmiddels geévalueerd, in
april van dit jaar. Daaraan heeft Purmerend ook zijn bijdrage geleverd. Deze evaluatie is
verzonden aan de gemeenteraden. Hierbij ontvangt u, op uw verzoek, de Purmerendse reflectie
op de ambtelijke samenwerking. Hiervoor hebben we met input van zowel medewerkers als
management een inventarisatie gemaakt. De belangrijkste conclusie is dat vrijwel iedereen van
mening is dat de samenwerking op hoofdlijnen voorspoedig verloopt. Maar uiteraard is er nog
een aantal wensen.

Aanloop

Zowel van Beemster als van Purmerendse zijde is veel werk gemaakt van het voorbereiden van
de overdracht van het werk. Het kwam van pas dat Purmerend al een aantal taken voor
Beemster uitvoerde, zoals werk- en inkomen en rampen- en crisisbestrijding. Op die manier
was aan beide zijden al enige ervaring en vertrouwen ontstaan. Gekozen is voor een spoedige
start én voor het leren in de praktijk. Dat vraagt natuurlijk het nodige van het management en de
medewerkers. Zij moesten ineens werken in buurten en straten die men nog niet goed kende.
Maar inmiddels is gebleken dat die insteek in veruit de meeste gevallen goed uitpakt. Hieruit
blijkt ook dat het vertrouwen dat is gesteld in beide organisaties op zijn plaats is.

Vooraf is veel energie gestoken in het zorgvuldig opstellen van overzichten met over te dragen
taken. Daarbij was reeds ingecalculeerd dat deze in de praktijk waarschijnlijk niet voor 100%
zouden overeenkomen met de werkelijkheid. Aangezien we ons op nieuw terrein begeven zijn
afwijkingen te verwachten.

Huidige stand van zaken

Inmiddels zijn we ruim over de helft van het eerste jaar. Zoals eerder opgemerkt, verloopt de
samenwerking over de gehele linie behoorlijk goed. Toch zijn er zaken waarop nog bijgestuurd
kan en moet worden. Zaken die nog niet goed gaan, maken inmiddels deel uit van het
doorlopende overleg tussen medewerkers, management en de beleidsregisseurs van
Beemster. Er zijn nog een aantal belangrijke punten die nog om aandacht vragen:

Perspectief medewerkers

[l De transfer
Bij de voorbereiding is bijzondere aandacht besteed aan het verwelkomen van de
nieuwe medewerkers. Een warm onthaal, nadrukkelijk niet alleen begeleiding op
inhoudelijk vlak. Duidelijk is dat veel medewerkers zich prettig voelen in Purmerend en
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het warme welkom op prijs hebben gesteld. Soms is het nog steeds een beetje wennen,
maar inmiddels vormen de Purmerendse en Beemster collega’s steeds meer echt één
organisatie.

0 Algemeen beeld
De uitvoering van de meeste taken verloopt inmiddels soepel. Veel van de
aanloopproblemen zijn - vaak door de betrokken medewerkers zelf - praktisch opgelost.

0 Advisering college en raad Beemster
Purmerend heeft signalen ontvangen dat Beemster in het algemeen zeer tevreden is
over de wijze waarop het wordt ondersteund en geadviseerd. Voor medewerkers die niet
regelmatig met deze werkzaamheden te maken hebben is het echter soms nog zoeken
naar het juiste proces en de gewenste afstemmingsmogelijkheden. Dit is vooral een
kwestie van werkprocessen delen en praktijkervaring opdoen.

O Facilitaire zaken
Soms is er nog onduidelijkheid bij medewerkers ten aanzien van bepaalde
verantwoordelijkheden, aanspreekpunten, facilitaire systemen en dergelijke. Het aantal
incidenten lijkt af te nemen.

Managementperspectief

. Meer- en minderwerk
De verschillen tussen de werkelijk besteedde uren ten opzichte van de aannames zijn
niet overal scherp in beeld. Soms is dat ook moeilijk, doordat het bijhouden van uren niet
eenvoudig is. Algemeen beeld is echter dat er hier en daar overschrijdingen zijn, maar
dat deze niet gigantisch zijn. Voorbeelden van zaken die nu gemonitord worden:
- de cotrdinatie van evenementen
- productie van extra (digitale) communicatiemiddelen
- facilitaire ondersteuning van vergaderingen en bijeenkomsten in Beemster

Minderwerk is niet gemeld.

Een van de afspraken was dat meer — en minderwerk vooraf (!) wordt vastgesteld in het
overleg tussen beide gemeentesecretarissen. Dat gebeurt tot nu toe. De jaarekening
2014 is een geschikt moment om te monitoren of dit conform is gebeurd. YWWe moeten
van beide kanten goed in de gaten houden dat we hier zakelijk mee omgaan. Dus eerst
bepreken, dan vastleggen, dan eventueel betalen of besluiten ander werk niet te doen.
Beide partijen moeten dit opdrachtnemer- en opdrachtgeverschap nog verder
ontwikkelen.

O Vastleggen ambities van Beemster
Om sturing te houden op (beleidsmatige) keuzes van Beemster en de financiéle
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consequenties daarvan is het belangrijk dat de ambities goed in beeld zijn. Wat is de
situatie nu (0-meting), wat wil Beemster de komende jaren en welke prijskaartjes hangen
aan dergelijke ambities? In overleg met de beleidsregisseurs wordt per afdeling of
taakveld een overzicht opgesteld worden van de te formuleren beleids- en
beheerplannen.

0 Dienstverleningsovereenkomsten
Afgesproken is dat we onze dienstverlening in algemene termen vastleggen in
Dienstverleningsovereenkomsten (DVO's). Aangezien het belangrijk is dat college en
raad van Beemster in de gelegenheid zijn om aan ‘ambitieknoppen’ te draaien én dat
hierbij direct een link gelegd wordt met de financiéle consequenties van bepaalde
keuzes, moeten de DVO's verwijzen naar (nog op te stellen) beleids- en beheerplannen.
En niet op zichzelf allerlei ambtities vastleggen. Op die manier leggen de DVO's een
verantwoordingsstructuur en beleidscyclus vast, zonder dat de gemeenten inhoudelijk
speelruimte verliezen. De beheerplannen omvatten een planning, zodat Beemster ook
op praktisch niveau weet waar het aan toe is.

Perspectief bewoners

11 Purmerenders merken er weinig van
Eén van de uitgangspunten voor de samenwerking was dat de dienstverlening aan de
inwoners van Purmerend in eerste instantie niet zou wijzigen, later wellicht zal
verbeteren door efficiénte combinaties met Beemster. Dat lijkt op dit moment ook het
geval: we krijgen vrijwel geen opmerkingen van inwoners die betrekking hebben op de
samenwerking met Beemster.

0 Beemsterfingen hebben gvergang soms gemerkt
Zeker in het begin hebben de inwoners van Beemster wel iets gemerkt van de overgang.
Zo werden mensen met vragen of opmerkingen soms verkeerd doorverwezen, omdat
medewerkers hun weg nog moesten vinden. Inmiddels ontvangen we veel minder
signalen. Hoewel geen recent onderzoek is verricht naar de tevredenheid van inwoners
van Beemster over de gemeentelijke dienstverlening, hebben we de overtuiging dat de
meeste inwoners weinig van merken van de nieuwe situatie. En dat vatten we op als
compliment.
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